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Erzsébetvaros teriiletén 2025-ben utcai szolgalatunk heti 6t napon végezte az utcai szocialis
munkat. A ,terepen” t6lt6tt munkaidé legalabb napi hat éra volt, ami a magaban foglalta a

jogszabalyban el6irt 18 és 22 dra koz6tti idészakot is. Téli idészakban hétvégi napokon és 22

ora utan is tudtunk utcai szocialis munkat végezni.

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet biztositotta az utcai szocialis munka alapveté m(ikédési
feltételeit, évenkénti elszamolas és legaldbb kétévenkénti Magyar Allamkincstari ellenérzés
mellett. Az utolsé vizsgélat 205.11.30-dn volt, és a jogszabalyoknak megfelelé szakmai és
pénziigyi miikédést allapitott meg. Az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal 2006-ban megkétott,
hatarozatlan idejii Kozszolgaltatasi Szerz6dés az utcai szocidlis munkahoz 2.200 eFt
tamogatast biztositott a 2025 évre is. A tamogatasi Gsszeget a személyi feltételek
biztositadsahoz hasznaltuk fel (bér és kozterhei), az alkalmazott munkatdrsak pedig a Kiirt

utcai nappali meleged6 szocialis munkasai (lasd pénziigyi beszamold).

Az Onkormanyzattal az egyiittm(ikodésiink tovabb folytatédott 2025-ben is. A hajléktalan
embereket érint6en anyagokat készitettiink az 6nkormanyzat részére, illetve rendszeresen
konzultéltunk a hivatal szervezeteivel vagy az Onkormanyzat egyéb képviselGivel, pl. a civil
ugyekert felel6s Alpolgarmesterrel, a Szocidlis Iroda vezet8jével, a Rendészeti Igazgatdsag

vezetdjével, illetve a Varosiizemeltetési Irodaval is. A Szocialpolitikai Kerekasztal munkajaban

is részt vettunk.

Az utcai lét megaldzo, kiszolgaltatott dllapot, amely veszélyezteti az érintettek mentélis és
fizikai épségét, tovabbd a kozvetlen kornyezetet és a tarsadalom egyéb szerepléit is
valamilyen cselekvésre készteti. Elsédleges feladatunk, hogy a szocidlis munka eszkdztarat
felhaszndlva a hajléktalan allapot megsziintetésén dolgozunk. Szakmai programunk alapelve,
hogy az utcai gondoz6 szolgdlat tevékenysége nem az utcai Iét komfortositasat szolgdlja,
hanem annak 3atmenetivé tételét. Ennek megfelel6en utcai szolgdlatunk biztositotta a
legfontosabb szakmai elemeket, amelyekkel a fedél nélkiili allapotot feladasat el lehet érni,

ezek: megkeresés, tanacsadas, esetkezelés - gondozas.

Ezek koziil az egyik legfontosabb az esetkezelés. Ennek soran az adott ligyfél fizikai-mentalis
allapotahoz igazodo, redlis, az utcai Iét felszdmoldsa iranyaba mutatd célt vagy célokat
tiiziink ki, pl. elkezdjik egy hianyzé irat beszerzésétél és ez eltarthat akar lakasba koltozésig.

Ehhez a munkahoz alapitvanyunk sszes eréforrasa (Prater Utcai Nappali Melegedd lakhatdsi



és munkavallalasi tamogatdsa, a févarosi KHEK lakhatdst tdmogatd palyazat, Kirt utcai
Nappali Melegedé lakhatast tamogaté ,Uton” programja, stb.) rendelkezésiinkre &llt. Az
tugyfelek helyzetének rendezéséhez a févarosi hajléktalan ellatérendszer teljes szolgéltatasi

spektrumat hasznaltuk, de fontosnak tartottuk az intézményrendszeren kiviili elhelyezési

lehetdségek megtalalasat is.

Az utcai munka hattérintézménye a Kiirt utcai Nappali Melegedd. Az intézmény biztositotta a
mikédéshez sziikséges egyéb feltételeket (megheszélés, interju, tisztalkodd helyiségek, stb.).
A munkavégzéshez egy erre a célra kifejlesztett szamitégépes programot hasznaltunk,
amelybe minden sziikséges és fontos informaciét felvettiink és vezettiink egy gondozasi
naplot is. A munkahoz sziikséges egyéb felszereléseket mi szereztiik be, illetve adoményokat

is kaptunk (hideg-meleg ital, élelmiszer, takard, fertétlenits eszk6zok, stb.).

A Regionalis Diszpécser Szolgalattal érvényes, irasbeli egylittmiikddési szerzédésiink volt, az
utcai gondozo szolgalatok szakmai férumain részt vettiink, illetve rendszeres megbeszélések
torténtek a Jozsefvarosi Utcai Gondozoé Szolgalattal is. Utcai szocidlis munkdsaink a teriiletiik
bejarasa, illetve a Regionalis Diszpécser Szolgalat bejelentései alapjan kutattak fel a fedél
nélkili embereket, de fogadtak jelzéseket mas szervezetektdl is, pl. a kerlileti szocidlis és
varosiizemeltetési Irodatol. A keriiletnek, mint ellatasi teriiletnek a lefedettsége, utcai
szocialis munkank szempontjabdl teljesnek mondhatd, az altalunk ismert helyszineket
legalabb heti rendszerességgel tudtuk latogatni. Ennek a munkanak alapvet§ feltétele a
rendelkezésiinkre all6 gépjarmd, amellyel a munkdhoz sziikséges targyi eszkézoket tudtuk

beszerezni, embereket széllitani, tovabba a bejarast is ezzel végeztiik.

Ellatasi teriletiinkdn a fedél nélkili emberek leginkabb két, haromfés csoportokban élnek,
nincs allandd helyiik, tobbszoér ott toltik az éjszakdkat, ahol az este éri Gket. Elenyészé
szamban élnek az ellatasi teriileten parok, hazastarsak, 6k inkabb fix helyszinekhez
kétédnek, de természetesen olyanok is voltak, akik egyedil élnek. A helyszinek tobbsége
bezart boltok bejarata, épiilet beugrok, padok, aluljarok. A forgalmasabb csomépontoknal
(pl. Keleti palyaudvar, Astoria, Madach tér) idénként kialakultak alkalmi jellegli és valtozé
létszamu csoportok is, altaldban 2 - 4 f6ig terjed6en. A Blaha Lujza aluljaré és tér teriiletén az

utcai munkat a BMSZKI utcai gondozo szolgalat latja el.

A téli, krizis id6szakban (novembertdl marciusig) az egészség meglrzés és az életvédelem

elsédlegessége hatdrozta meg az utcai munkdt. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy



minden utcan élének felajanlottuk a hajléktalanelldté rendszer nydjtotta elhelyezési
lehetéségeket, aki ebben egyiittm(ikodott, azt elhelyeztiik. Aki pedig a helyszinen maradt, 6t
az egészseége megdrzéséhez sziiksége eszkdzokkel lattuk el (takard, élelmiszer, tea stb.) és

rendszeres id6k6zonként latogattuk.

Az utcardl torténé elhelyezéseknek két f6 tipusa volt. Az egyik esetben gjjel
menedékhelyekre (csak éjszakara nyujt elhelyezést, téritésmentesen) vagy un. elsé befogadé
szallashelyekre (gyakorlatilag feltétel nélkiiliek, szinte ,utca” szintliek, a téli krizisidészak
végéig) helyeztiink el. A masik esetben, amennyiben az egészségi allapot indokolta,
hajléktalan egészségiigyi centrumba széllitottunk, ahol az orvos déntése alapjan un.
labadozé elhelyezésre volt lehetGség (amely az egészségi allapot helyreallitasaig tart).
Ezeken kivil kisebb szamban voltak egyéb elhelyezések is pl. un. dtmeneti szallékra (egész

napos bent tartézkodassal, havi téritési dijjal).

2025-ben utcai szolgélatunk Gsszesen 298 emberrel taldlkozott, ami tébb embert jelentett,
mint a 2024 évben (276 f6). Ugyanakkor 214 emberrel egyetlen vagy maximum 3 alkalommal
talalkoztunk. Ennek tapasztalataink alapjan az az oka, hogy - belvarosi keriilet révén — ellatasi

teriiletiinkdn nagyobb az utcan él6k ,atmend” forgalma.

Fovarosi adatok (2025 még nem éll rendelkezésre)
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_OSSZE’S Osszes rendszeres

Osszes: a févarosi UGSZ altal latogatott emberek szama
Osszes rendszeres: a févarosi UGSZ &ltal rendszeresen (legalabb hetente) ldtogatott emberek szama



Evenként az 6sszes févarosi UGSZ altal rendszeresen
latogatott ligyfelek szama
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A 255 szolgalati napon ésszesen 1850 alkalommal talalkoztunk a fedél nélkiiliekkel, atlagosan
7 fé/nap volt a taldlkozasok szama. Tulnyomorészt férfiakrél beszélhetiink (80 %), akik
altalaban nem rendelkeztek semmilyen rendszeres jovedelemmel, alkalmi munkakbal,
_gylijtogetésbdl éltek. A férfiak tobbsége (61 %) 40 és 59 év kozott volt. A 60 év felettiek

kevesebben (22 %), a 39 év alattiak még kevesebben voltak (17 %).

40 embert szdllitottunk hajléktalanellaté intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre, atmeneti
szallokra, egészségligyi centrumokba, illetve kritikus egészségi dllapotii emberekhez pedig 5
alkalommal hivtunk mentét. A tavalyi évben 715 alkalommal kaptak téliink valamilyen targyi
segitséget (takard, haldzsak, élelmiszer, ruha). Szorosabb kapcsolatban (legalabb
kethetenkeénti vagy gyakoribb taldlkozds), gondozasban 37 emberrel voltunk, kéziilik 7

embernél sikeriilt elérni az utcai életmdd feladasat, 2 ember pedig sajnos kézteriileten vagy

egészségligyi intézményben hunyt el.

Budapest, 2025.01.29.
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